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INTRODUCCIO

Organitzada el 31 de maig del 2024 amb el titol “Afavorir la creacié de coalicions amb el
tercer sector per la millora social, democratica i del territori”, la 12 jornada d’aliances de
la Taula del Tercer Sector va acollir una setantena de persones, entre les quals una bona
representacié d’entitats federades de la Taula, administracions publiques, universitats i

grups de recerca i del sector mercantil. Pots coneixer les entitats participants aqui.

La jornada va suposar una primera presentacid publica de I'estratégia de la Taula per
donar suport a les entitats en clau de projeccio externa i aliances. Aixi, buscava posar a
prova metodologies de creacié de coalicions que facilitin les col-laboracions i la innovacid,
perd també afavorir la reflexid i el sorgiment de projectes concrets.

En l'obertura de l'acte, la presidenta de la Taula Francina Alsina va destacar que “calen
més aliances que mai perque els reptes que afecten la societat i territori cada cop son
més complexos i ningl els pot resoldre sol”. El paper de la innovacié social en la millora
estratégica de les entitats, la societat i els territoris va centrar la intervencido del

vicepresident de la Taula responsable d’internacionalitzacié Jesus Delgado.

L'acte va comptar amb intervencions de ponents destacats. Tatiana Fernandez, cap
d’estrategia economica de la Generalitat de Catalunya, va presentar |'experiéncia de les
agendes compartides de RIS3CAT com un marc inspirador per abordar els reptes dels

territoris des d’'un enfocament multiactor i multinivell; Conxita Font, responsable de fons


https://internacional.tercersector.cat/wp-content/uploads/2023/09/Llista-de-participants-2.pdf
https://fonseuropeus.gencat.cat/ca/ris3cat/2030/
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europeus del Departament d’Accié Exterior i Unié Europea, va incidir en la relacié dels

fons europeus amb la innovacidé oberta i oportunitats de millora estrategica.

Bona part de l'acte la va ocupar una dinamica practica: aixi, les persones presents van
ser distribuides en grups on es proposava debatre al voltant de quatre reptes relacionats
amb l'economia social i drets humans. Aquests reptes havien estat treballats d’'acord
amb les prioritats dels grups de treball de la Taula i les arees de politiques socials i
innovacio digital.

Un cop finalitzada aquest dinamica de treball, les dinamitzadores dels grups van exposar

les conclusions i com aquestes poden alimentar col-laboracions futures.

Aixi, en la seva cloenda, el director Roger Civit va remarcar la voluntat de la Taula del
Tercer Sector per seguir facilitant aquesta tipologia d’espais, en pro de la millora

estratégica de les entitats de la Taula i de la cultura de les aliances amb la resta d’actors.

AGENDES COMPARTIDES I REPTES DEL FUTUR

Problematiques com la manca d’habitatges, el canvi climatic o I'auge del discurs d’odi
son reptes complexos, adaptatius i condicionats per elements interconnectats®. Per
abordar aquesta complexitat, les respostes poden estructurar-se en clau no-convencional
per millorar els seus resultats, donades les mancances dels models tradicionals. En
aquest escenari, cal superar I'enfocament estatic i lineal (necessari sobretot davant a

I'emergéncia) per donar pas a un enfocament sistemic que permeti entre d’altres:

e Comprendre els factors i les dinamiques que determinen el repte;
e detectar punts de palanca que permeten guiar el repte cap a la direccié desitjada;
e facilitar la construccié6 de solucions coordinades, promovent dinamiques i

respostes sostenibles, alhora que generant canvis socials a gran escala.

La proposta de les agendes compartides de la RIS3CAT posa en evidéncia la crisi

d’algunes practiques dominants, que no permeten donar una resposta eficag a reptes

! Departament de la Vicepresidencia i d'Economia i Hisenda, Generalitat de Catalunya (2019). Guia per treballar reptes socials
complexos amb enfocament sistémic, p.8



https://fonseuropeus.gencat.cat/ca/ris3cat/2030/agendes-compartides/
https://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/ris3cat/documents/enllacos-relacionats/guia-reptes-socials-complexos-enfocament-sistemic.pdf
https://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/ris3cat/documents/enllacos-relacionats/guia-reptes-socials-complexos-enfocament-sistemic.pdf
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socials que son evolutius en la seva natura®. Davant d’aquesta crisis de sistema, es

promouen plantejaments i practiques alternatives (Figura 13).
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En el document i r_ impulsar n mparti n_el_ mar la RI

s’identifiqguen modalitats per impulsar transformacions del sistema actual:

e Concordar una visié de futur desitjada: identificar aquelles accions i iniciatives
gue poden fomentar una aquesta visié compartida

e Identificar les practiques actuals que obstaculitzen I'avancament cap a la visid
desitjada i posar en valor les que, en canvi, estan alineades.

e Analitzar aquelles innovacions ja existents en el sistema que poden facilitar la

transicio cap a la visié compartida.

En el mateix document s’insisteix en el disseny d'un marc on, tenint en compte la
definicid del repte i la visi6 compartida desitjada, es destaca la dialéectica entre: els
sistemes o les practiques dominants que no sén sostenibles (en termes economics,
socials o ambientals), perd que concentren les inversions, els llocs de treball i els

esforgos de la recerca i la innovacié; i els sistemes emergents, conformats per practiques

2 Generalitat de Catalunya (2022). Guia per impulsar agendes compartides en el marc de la RISC3CAT 2030, p.6
3 Presentacio Ris3cat en el marc de la jornada d’aliances de la Taula del Tercer Sector del 31 de maig 2024


https://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/ris3cat/documents/monitoratge/20-guia-agendes-compartides-ris3cat-2030.pdf
https://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/ris3cat/documents/monitoratge/20-guia-agendes-compartides-ris3cat-2030.pdf
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alternatives que permeten avancar cap a un model de desenvolupament sostenible
(Figura 2).
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UN EXEMPLE PRACTIC: EL TERCER SECTOR PROPOSA REPTES

En aquest context de voluntat transformadora, d’intent de focalitzar la col-laboracid i la
implicacié de diferents actors d’'una manera estructurada, la primera jornada d’aliances
de la Taula va posar a prova aquests plantejaments de forma practica, amb I'objectiu

d'abordar reptes socials complexos des d’una perspectiva de tercer sector.

El cami cap un canvi d’enfocament més sistémic, sostenible i eficag, sera possible gracies
a la implicacié de diferents actors. En aquest escenari, el tercer sector pot ser referent
d’expertesa, coneixement del territori i de les persones. Per tal de propiciar aquest canvi
estructural, la Taula esta definint una proposta metodologica per dotar les seves

federacions i totes les entitats amb eines, espais i oportunitats.
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Part d’aquesta proposta metodoldgica es va posar a prova durant la part central de la
jornada, quan les persones participants van poder debatre durant una hora i mitja al
voltant de quatre reptes. Cal recordar que aquests reptes volien ser exemplificatius, en
cap cas volien ser definitius, pero, certament, van permetre organitzar el debat i facilitar

una participacié tant transversal com especifica.

Els quatre grups es van crear considerant I'expertesa de cada participant, per bé que no
sempre es va poder respectar totalment aquesta condicié, donada la gran varietat dels
perfils. Alhora, es va voler preservar I'heterogeneitat de la representacié com a punt
enriquidor de la dinamica entre entitats, administracié publica, universitats i empreses.
Les mateixes coordinadores tecniques de la Taula van ser les dinamitzadores dels grups i
cada una representava la seva area d’expertesa.

Els grups foren els segients:

e Grup 1: Monitoratge i sistematitzacié de dades sobre odi i discriminacié: Us de
les noves tecnologies i metodologies per |la presa de decisid en les politiques

e Grup 2: Concretar una politica de bon tracte cap a la infancia i I'adolescéncia

e Grup 3: Disseny de models d’habitatges inclusius, sostenibles, saludables

e Grup 4: Innovacié en l'atencié a la dependéncia: enfortiment del sector de les

cures i millora de les habilitats digitals de les persones cuidadores
INTRODUCCIO A LA METODOLOGIA DE CREACIO D’ALIANCES

Pel que fa la metodologia de creacio d'aliances aplicada a les quatre taules, la jornada va

servir com a camp d’experimentacid i els reptes com a eina de treball de grup. Aixi, es
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va posar en valor el procés de debat i consens generat a través de la mateixa dinamica.
Finalment, I’'acte va generar també un espai d’intercanvi i de networking entre diferents
actors, reforcant relacions ja consolidades o bé, teixint-ne de noves. Per poder distingir

les representants, les aportacions s'identifiquen a través de diferents colors:

verd per les entitats socials

° per les administracions publiques

rosa per les universitat i centres de recerca

blau per les empreses

Al mateix temps, la dinamica es va dividir en cinc fases

1. Consensuar els problemes principals del repte.

2. Clarificar el mapa de necessitats: per a cada problema, les participants
expressen quines son les necessitats que cal tenir en compte per resoldre els
problemes i, posteriorment, identifiquen la més rellevant. En general, el criteri de
prioritzacié que es va establir va ser el de major impacte amb el minim esforg.

3. Identificar aquelles entitats, universitats, administracions o empreses que son
rellevants per respondre el repte i no estaven presents a la taula.

4. Determinar quins son els beneficis com a entitat si es constitueix part activa en
la resolucié del problema i, posteriorment, s'agrupen els beneficis compartits.

5. Definir les tasques necessaries per respondre a les necessitats prioritzades i

cada entitat es compromet en participar en una o més accions concretes.

Les conclusions que s’han recollit i que compartim per cada grup son només les
primeres consideracions. Tenen l'objectiu de donar pas a reflexions més extenses i a

convidar a la definicions d’accions concretes per part de totes les parts implicades.
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Grup 1 - Monitoratge i sistematitzaci6o de dades sobre odi i
discriminacié: uUs de les noves tecnologies i metodologies per la

presa de decisio en les politiques

En aquest grup de treball, les primeres conclusions apunten ala necessitat de disposar de
dades fiables i de qualitat per entendre millor els condicionants darrere del creixement
del discurs d’odi. Aixd hauria de permetre actuar de forma menys reactiva i amb una
major perspectiva estratégica. El grup també apunta la necessitat de més finangament

per invertir en accions de més escala, amb major impacte i més innovadores.

Tal i com es pot apreciar en l'esquema posterior, destaquen alguns dels beneficis
identificats en relacié a la creacié de criteris compartits entre diferents actors. Aixi, la
possibilitat de millorar el diagnostic relatiu a cada ambit de la quadruple hélix, resulta un

comuU denominador entre els actors i base per un projecte potencial.

Les entitats poden jugar un paper important en I'apoderament i suport a les victimes

d’odi; tasca que a la vegada pot ajudar a millorar el diagnostic de la problematica.

Es pot apreciar un cert equilibri en la distribucié de tasques que tant administracions,

sector social, universitat i empreses han d‘emprendre per donar resposta a les
necessitats derivades dels tres problemes. Les tasques de comunicacié i sensibilitzacio
sOn especialment rellevants, incidint propostes de treball vinculades a programes de

formacio, protocols d’actuacio o projectes especifics d’apoderament.
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Sintesi dels resultats de la primera coalicio

.‘.-- . REPTE 1
|®l Monitoratge i sistematitzacio de dades sobre odi i discriminacid: Gs de les noves tecnologies i
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Conclusions grup de treball repte odi i discriminacié
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Grup 2 - Concretar una politica de bon tracte cap a la infancia i

I’adolescencia en el marc de la LOPIVI

De forma transversal en el conjunt de l'analisi del repte, destaca en primer lloc la
importancia de comptar amb els infants i els adolescents com actor involucrat en la

resolucié de cada problematica detectada.

El poder tenir informacié de qualitat generada directament des dels grups d’interes, és
condicido fonamental per desenvolupar politiques efectives, rigoroses i acceptades. Per
aix0, sera rellevant incloure en aquest debat les perspectives de les entitats d’infancia i

altres associacions que tinguin accés als col-lectius i sapiguen relacionar-se amb ells.

Aixi mateix, la formacido de les professionals resulta fonamental per dotar el sector

d’expertesa i poder donar resposta davant de qualsevol situacio.

La menor preséncia de les administracions publiques en aquest grup, ha estat clarament

reflectida en la fase de reflexid sobre els actors necessaris. Resulta actor fonamental a
I'nora de definir noves politiques de bon tracte cap a la infancia, donat I'abast del tema,

la intersectorialitat, Iimpacte en la comunitat i els col-lectius més vulnerables.

Aixi mateix, es constata la implicacié tant del sector privat com de les universitat en
I'assumpcié de les tasques necessaries per resoldre la problematica. Hi ha una
coincidéncia important en terme de beneficis en quant a voluntat de clarificar i

homogeneitzar dades i criteris d’avaluacio, per tal de generar un discurs més solid.

10
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Sintesi dels resultats de la segona coalicio
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Grup de treball repte violéncia cap a infancia i adolescéncia

11



@ Taula d'entitats
A - del Tercer Sector Social
AREA DE PROJECCIO, WY G citaunya

ALIANCES | INTERNACIONAL

Grup 3 - Disseny de models d’habitatge adequat amb criteris

d’inclusio, sostenibilitat i salut

Donat el gran esfor¢ economic que la renovacio del parc d’habitatge suposa, el consens
ha girat al voltant de la necessitat d’un pacte nacional i d'un compromis a llarg termini
en clau de politiques territorials. Pel que fa Europa, s’indica que cal reforcar la

col-laboracié amb del delegat del grup de treball del Parlament Europeu.

En el problema dos, es remarca la falta d'interessos comuns entre sector public i privat.
Aguesta és una de les condicions que més dificulta la renovacio del parc d’habitatge. Per
tant, s’ha detectat la necessitat d’incloure representants del sector privat com per
exemples el gremi de constructors, marcant objectius audacos, investigant noves formes

de negocis sostenibles, respectuoses i responsables.

Aquest cami, on public, privat i social poden anar de la ma, pot ser molt enriquidor en
guant a noves formes de finangament complementaries a les administracions publiques.
Amb la finalitat de fer més efectiva la tasca d’incidéncia politica i per definir projectes
especifics sobre habitatge, el grup ha coincidit en qué és urgent disposar de millors
dades quali-quantitatives. Fins ara s’han fet servir sobretot dades quantitatives que

resulten insuficients en descriure I'abast del problema de la manca d’habitatge.

Aixi mateix, el grup ha establert que, per a ser realment inclusiu, I’'habitatge ha de poder
comptar amb una comunitat amigable, saludable i resilient, on es puguin teixir relacions

que acabin amb la soledat no volguda sobre tot dels col-lectius de gent gran.

Finalment, per esdevenir referent en quan a promocio d’habitatge social, el tercer sector

s’ha d’apropar més als altres actors, participar més activament a la presa de decisio,

enfortir la seva tasca d’incidéncia politica i donar veu als col-lectius més vulnerables.
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Sintesis dels resultats de la tercera coalicié
Grup 4 - La innovacio en I’'atencio a la dependeéncia: enfortiment
del sector de les cures de llarga durada i millora de les habilitats
digitals de les persones cuidadores

REPTE 3
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del treball conjunt per fer incidéncia amb perspectiva noves aliances amb col-lectius durant tota la vida la transfarmac
politica interseccional (PACTE sectors diferents i amb perspectiva social
L Influgncia i millora NACIONAL) i compromis | F==========77"7] comunitaria | b===m———————-
politic a llarg termini Teixir aliances amb Contribuir a difo
TAS;};{I—E(‘)SRPER politiques publiques sector social r I e heeent it
[}
I | I TASQUES PER ACTOR | EEL8 "Iab‘nge'd
Fer un recull de les TASQUES PER Millora i ur n::eac;ia
dades que ja existeixen ACTOR competitivitat Treball de forma Ir::erschion'
L - Bl L=2] (bR interseccional | CONUNES | Lecmeomercoe.
Recollir, recopilar | Difusid del coneixement i en ambit social amb entitats socials =
de la infarmacit I
compartir les dades amb . T Impacte positi
altres actors M RS CETeIED Més possibilitat Treball amb aliances per els col:lectius at
" Ser pont entre int ional d'accedir a fons EU aconseguir noves formes de | L—————
Enfartir i millorar els S et eale] financament
processos de recollida . ! ! Definicid projec
de dades | la seva il Generar aliances i Tercer sector com a especifics ajustz
gestis | pmemm=e- beeees enfortir incidéncia en referent en tema de les necessitat
. Més informacié per 1 tema d’habitatge promocié habitatge

social

Generar politica plblica

dades actuals Definici¢ projecte d'habitatge interseccional
especific sobre
habitatge
ALGUNS ACTORS CLAU IDENTIFICATS
ASSOCIACIO U
coHaBITAC | [SINPICATDE |1 errars GREMI CATALANA P actonaL COL-LEGI AGENCIA HABLITAT
LLOGATERES CONSTRUCTORS NACIONAL - ARQUITECTES CATALUNYA
MUNICIPIS Programa EU CERV

Conclusions grup treball repte ha
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ALIANCES | INTERNACIONAL

La discussio al voltant del problema 1, ha remarcat que la proposta formativa actual per

les persones cuidadores en quan a competéncies digitals és obsoleta i deficitaria.
Resulta imprescindible establir una formacié professional complerta, adequada i que

permeti un millor desenvolupament de les tasques a les persones cuidadores.

Aguesta nova proposta formativa ha d’anar acompanyada d‘una analisi prévia de les
necessitats del sector, entenent que ha de ser flexible i adaptable als canvis que les

noves tecnologies aniran aportant a I'ambit de les cures.

El desenvolupament de les professionals assegura un impacte positiu en l'atencio a les

LR
VIR
\

Per altim, la manca de finangcament i de recursos ha d’impulsar la creacid de noves

aliances i la cerca de noves fonts de subsisténcia també a nivell europeu.
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Sintesis dels resultats de la quarta coalicio

&
i
[ |

2o s REPTE 4
#| Lainnovacio en I'atencio a la dependéncia: enfortiment del sector de les cures de llarga durada i
aLe millora de les habilitats digitals de les persones cuidadores

| PROBLEMA VALIDAT 1

PROBLEMA VALIDAT 2

PROBLEMA VALIDAT 3

Falta competéncies digitals
en plans de formacio

Bretxa digital de la gent gran dificulta
implementacio innovacio digital

Manca de financaments per llars,
residéncies i hospitals per implementar
noves tecnologies en atencié a la

I I NECESSITAT BENEFICIS dependéncia
NECESSITAT BENEFICIS COMPARTIDA COMPARTITS [ |
COMPARTIDA COMPARTIIS Crear solucians T NECESSITAT BENEFICIS
Formacié continua, pm————— | I—— comunitaries (incloent-hi Trencar model COMPARTIDA COMPARTITS
obligatdria, reglada i i Millora qualitat perfils no professionals) per pensament . N T
acreditada per facilitar el | | atencié i la facilitacid de dispositius | resistent al canvi Les AAPP han d'incentivar i
reconeixement de la | desenvolupament eines. ) prurnuure les B Millora atencid en
professid ! professional del I L a||§nc_e5.u’|ntercoaper§|clu terme de qualitat
: personal TASQUES PER Dissenyar prototips prioritzant proves pllot :
TASQUES PER Millora en la salut ACTOR que es puguin [novario ce proces=e
ACTOR del conjunt L testejar préviament 1 Potenciar la
Prol luci ial
I AL m:::gdiueng:s Dissenyar serveis TASQUES PER ACTOR FECEres Soci
Analisis de camp per I diferents entitats digital tenint en v
recollir informacio fiable compte LUna mostr
e Tets ¢ Recollir dades per I P stra Agilitzar els processos i fer-
B ats del | millorar el servei Deteccid possibilitat de les persones los més participatius i oberts
— sFatendl financaments __ Voultes | 1
europeus Revisio models de
Ava Iu,:f:;: g acte governanca en el tercer
sector
Creacid aliances des
Adaptar formacié a rols de la g&nesi fins a
professionals l'avaluacid del projecte
ALGUNS ACTORS CLAU IDENTIFICATS
l|Grup recerca Fundacio Grup ciéncia Consorcis Fundacié
I CareNet Acra || efonical [FS G1oballlaoc || Fatec ||Localret| | acci6 || ciutadana || Fedelatina|| hospitalaris i Pasqual
(uoc) (UPC) sanitaris Maragall
| g

Grup de treball repte cures i competéncies digitals
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ALIANCES | INTERNACIONAL

PROPERES PASSES I AGENDA FUTURA

L'ecosistema territorial i internacional ens convida a actuar d’una forma més

col-laborativa, innovadora i rigorosa per tractar de trobar solucions als reptes globals.

Tant a nivell local com internacional ja existeixen molts espais de col-laboraciéo que
podem prendre com a referéncia. Seguint aquesta tendéncia, la Taula del Tercer Sector
esta impulsant una estrategia per a que el tercer sector social destapi tot el seu
potencial en relaci6 a |'abordatge col-laboratiu dels reptes complexos des d’una

perspectiva de suport més especifica.

La quiestio del finangament europeu i la projeccidé internacional de les entitats va centrar
bona part de les reflexions de tancament de la responsable de fons europeus del
Departament d’Accié Exterior i Unié Europea, Conxita Font. En aquest sentit, és clau que
es doni un bon alineament del plantejament dels projectes liderats des del territori i les

linies politiques fixades per la Unié Europea mitjangant les seves estrategies.

Els darrers anys també hem observat iniciatives que, fixant-se en la millora de les
col-laboracions multiactorals al voltant dels reptes de la societat i el territori,
contribueixen a millorar la implementacié de les politiques i el funcionament de la propia
governanca. El projecte BuiCaSuS plantejava aquesta hipotesi en relacié a la governanca

del FSE+ mentre que |'estratégia RIS3 tracta la inversié dels FEDER en recerca.

Com deiem, part de l'estrategia de la Taula del Tercer Sector preveu el disseny d’'unes
eines metodologiques per facilitar el processos de presa de decisié en aquesta linia. Aixo
implica recollida d’informacio i creacié de narratives inspiradores en quant a la recerca
de solucions als reptes complexos. Son eines senzilles, adaptables a la idiosincrasia del
sector social, acostumat a treballar en una constant situaci6 de manca de recursos i,

alhora, nomenat actor clau a I'hora de donar respostes als nous desafiaments globals.

La Taula també esta consolidant una xarxa d’aliances transversal que, des d'una visio
compartida, a través de I’'experimentacio i el debat, sapiga consensuar accions envers els
reptes plantejats. Per tant, s’impulsaran diferents espais d’‘enxarxaments entre els

agents de la quadruple hélix vinculats a I’entorn local perd també europeu

Concretament, les expectatives que es tenen sobre aquest espai son les seglents:
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e Establir un punt de reflexio i abordatge col-laboratiu dels reptes format per grups
especifics d'actors amb interessos i necessitats en comu

e Organitzar espais de trobada on compartir practiques i generar oportunitats

e Transversalitzar I'agenda d’aliances als espais de treball intern de la Taula

e Continuar enfortint les capacitats de les entitats federades

Aqguest plantejament esta alineat amb les valoracions recollides després de la jornada,

gue s’han recopilat gracies a una enquesta de seguiment enviada a les participants:

11. Quins tipus d'espais creus que serien més adequats per afavorir la creacié de coalicions (maxim
dues respostes)?

18 respostes

Jorna'des d'enxarxament 10 (55,6 %)
organitzades per la Taula

Trobades de tr?ball en. grups 14 (77,8 %)
reduits multiactors

Jornades tgmat|ques sobre 7 (38,9 %)
projectes europeus

Participacié en jornades

. . —3 (16,7 %)
organitzades per altres entitats,...

Participacié en projectes

1 (5,6 %)
europeus

0 5 10 15

Figura 3

L'area de projeccid, aliances i internacional de la que s’ha dotat la Taula vol ser un pont
que faciliti l'articulacié de les accions futur del tercer sector i la quadruple helix.
Treballara al voltant de propostes adaptatives, flexibles i en evoluci6 amb tot

I'ecosistema multiactoral, en el seu entorn local, europeu i internacional.

Pots contactar amb la nostra oficina a projeccio@tercersector.cat.
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